Maison

Saint-Francois

EHPAD - Etablissement d’"Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes

Madame, Monsieur,

C’est avec plaisir

que nous vous souhaitons
la Bienvenue a la Maison
Saint-Francois.

Notre volonté premiere
est de favoriser

votre bien-étre

au quotidien...

Une histoire et des valeurs

Parce que l'avenir est un présent
que nous fait le passé,

la Maison Saint-Francois

s'est construite autour de

valeurs portées dés 1923 par

la communauté franciscaine de
Perrou dans ['Orne.

En 1930, les religieuses
ameénagerent 43 chambres

rue d’Antrain pour personnes
dgées « aisées » et « modestes ».
En 1981, la direction de la Maison
est confiée a un laic pour une
capacité totale de 100 lits.

En 1991 est créée l'Association
Maison Saint-Francois,

destinée a se substituer

a la Congrégation pour la gestion
de ['établissement.

En 2001, les résidents s’installent
dans les nouveaux locaux du
canal Saint-Martin.

En 2002, 'établissement deuient
Etablissement d’Hébergement
pour Personnes Agées
Dépendantes (EHPAD).
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Aujourd'hui, la Maison
Saint-Francois accueille

102 résidents dans le respect

de valeurs de « savoir-étre »

el de « prendre soin » centrées
sur le projet de vie de la personne
dgée.

La bienveillance, la solidarité

avec les plus démunis et Le respect
de la dignité de la personne
demeurent une priorité
conditionnant la qualité des prises
en charge et de 'accompagnement
des résidents.

Association Maison Saint-Francois
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Votre séjour

<= ACCUEIL ET SECRETARIAT

L'accueil administratif est ouvert tous Les jours de 9h00 a
12h30 et de 13h30 a 17h00 pour répondre a vos questions ;
en dehors de ces horaires et des questions administratives,
l'équipe soignante s'efforcera de répondre a vos appels
téléphoniques en cas d'urgence.

- VISITE

Pour votre bien-étre, votre famille et vos amis sont conuiés
a venir regulierement vous rendre visite. Vous disposez,
aux différents niveaux de la Maison, de plusieurs espaces
d’'accueil pour Les recevoir.

- VOS INVITES

Suivant les possibilités de 'établissement, vous pouuvez
inviter:

» a déjeuner, les personnes de votre choix en salle & manger
des invités, du lundi au vendredi (réservation a l'accueil
48 heures a l'avance). Carte affichée a l'accueil.

» a déjeuner ou a diner une a deux personnes de votre choix
en salle de restaurant sous réserve d’'un accord préalable
(menu du jour).

la restauration

La cuisine est faite sur place pour vous offrir des repas
variés. Les regimes alimentaires prescrits sur ordonnance
meédicale sont pris en compte.

<= SERVICE DES REPAS

o Le petit-déjeuner est ————
servi en chambre entre -
8h et 9h environ.

sLe déjeuner est seruvi
a 12 heures en salle a
manger.

eLe diner a 18h 30 en
salle a manger (17 h 45
en chambre pour raison
médicale).

» Pour le seruvice en salle
a manger: vous aueg le
choix entre le menu du
jour et la carte.

Les absences sont a signaler a l'accueil au moins 48 heures
a l'avance.

L'établissement dispose égalementdelieux d'‘accompagnement
et d'aide aux repas pour répondre aux besoins des résidents.

- SALLE DE CAFETERIA ET D’ANIMATION

Cet espace, en dehors des heures de repas est en acces Libre
aux résidents et aux familles.

<= BOUTIQUE

Des produits d’hygiéne et quelques douceurs peuvent vous
dépanner prés de la cafétéria.

LES +
DE LA MAISON SAINT-FRANCOIS

Concernant La restauration, La qualite des repas préparés
par une équipe d’ELIOR est souvent pointée dans les
enqueétes desatisfaction auprésdes résidents et des familles
comme un auantage trés apprécié des gourmets.
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Des services adaptés pour

des prestations de qualité

Conformément au décret du 30 décembre 2015, vous bénéficiez d'un socle de prestations en matiere
d’hébergement concernant L'administration générale, L'accueil hotelier, La restauration, le blanchissage et

l'animation de La vie sociale.

== CHAMBRE ET ESPACE

D'une superficie de 22 m?, elle est concue afin de répondre
aux besoins de la perte d'autonomie. Elle est partiellement
meublée avec un Llit médicalisé et adaptable. Un grand
placard offre une capacité de rangement importante.

Elle dispose d’'une salle de bain avec douche @ litalienne,
lavabo et WC. Elle reste votre domaine privé (uous aueg
votre propre clé) et vous y apporteg votre note personnelle
en décoration et mobilier complémentaire, compatible avec
votre état de santé et la sécurité de La Maison. Un systéme
d'appel d’'urgence vous permet de solliciter le personnel en
cas de nécessité médicale.

Vous pouveg vous déplacer aisément dans L'établissement
grdce a de larges couloirs, équipés de main courante.
Couleurs, matériaux, lumieres ont été choisis pour votre
confort sonore et thermique.

<= ENTRETIEN DU LOGEMENT

L'hygiene générale de votre Logement est assurée par La
Maison. Dans le cadre du maintien de votre autonomie,
vous pouueg étre sollicité pour participer au petit entretien
de votre Logement. Le ménage est fait une fois par semaine
dans votre chambre.

- TELEPHONE

Une ligne téléphonique est mise a disposition, tout en restant
a votre charge. Vous aveg le libre choix de 'opérateur.

<= TELEVISION

Vous aveg la possibilité d’'amener votre TV si elle repond aux
normes de sécurité.

<= COURRIER

Le courrier est distribué en chambre ou en boite aux lettres.
Pour les résidents abonnés d Ouest-France, il est distribué a
partir de 10h30 avec le courrier du jour.

= LINGE

Le linge personnel (sauf Le linge fragile) est entretenu par
la Maison. Tout le linge doit étre marqué de facon lisible. Le
linge personnel sale est ramassé le lundi. Le linge propre
est redistribué le vendredi de La méme semaine.

<= AIDES FINANCIERES POSSIBLES

En fonction de vos revenus, des aides financiéres peuvent
vous étre accordées :

Allocation Logement (APL)

Demande @ faire aupres de votre Caisse d'Allocations
Familiales d'lLLe et Vilaine.

Aide Sociale

Prise en charge des frais d'hébergement par le pdle action
sociale du Conseil Départemental d'Ille-et-Vilaine ou de
votre département d'origine.

LES +
DE LA MAISON SAINT-FRANCOIS

Pouruotre bien-étre, uous pouvegsolliciter l'interuention de
prestataires extérieurs: coiffeuse, pédicure, esthéticienne...
Le salon de coiffure se situe au 3*™ étage.
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Les soins

Autour du medecin coordonnateur et de la responsable du service des soins infirmiers, l'équipe soignante
pluridisciplinaire composée d’infirmier(e)s, d'un psychologue, d’aides-soignants et d’agents des services

Logistiques assure les soins au quotidien.
L'équipe pluridisciplinaire:
- MEDECIN COORDONNATEUR

IL veille a La qualité et @ La permanence des soins. Il
participe a l'élaboration de votre projet de soins et de
votre accompagnement personnalisé. IL assure Le Llien entre
L'équipe soignante et Le médecin traitant choisi par vous.

== RESPONSABLE DU SERVICE DES SOINS
INFIRMIERS

Elle assure La responsabilité et La coordination des soins.

- INFIRMIER(E)S

Les soins infirmiers prescrits par votre médecin traitant sont
dispensés par les infirmier(e)s.

- PSYCHOLOGUE

IL est a L'écoute des résidents et de leur famille. A uotre
demande, vous pouueg vous entretenir avec Lui en toute
confidentialité.

- AIDES SOIGNANTS / AMP / AES

Les soins d’hygiene et de confort sont assurés par Les
professionnels soignants qui vous accompagnent dans
Lles actes de La vie courante et dans le maintien de uotre
autonomie.

- AGENTS DES SERVICES LOGISTIQUES

Ils participent en bindme avec les aides-soignants a la
realisation des soins d’hygiene et de confort ; ils prennent
soin de votre enuironnement notamment par L'entretien de
votre chambre et des locaux. '

- KINESITHERAPEUTE

La kinésithérapeute anime un atelier d'équilibre
hebdomadaire.

= ERGOTHERAPEUTE

Les équipes sont accompagnées par un ergothérapeute
sur la prévention des chutes. IL conseille en aide technique
et veille au bon positionnement des résidents au fauteuil
et au Lit.

Les intervenants exterieurs:
<= MEDECIN TRAITANT

Vous gardez Le libre choix de uotre médecin traitant dont les
honoraires restent @ votre charge.

La communication entre votre médecin et les infirmier(e)s
de la Maison est indispensable a la bonne coordination des
soins.

<= AUTRES INTERVENANTS

Kinésithérapeute, orthophoniste, pédicure... vous conserueg
le choix de ces intervenants paramédicaux, dont Les
interventions restent @ votre charge et doivent étre
organisées en Lien avec Le service infirmier.

Le paiement des
intervenants extérieurs est
a la charge du résident,
qui pourra, comme 4 son
domicile en demander
le remboursement
par son régime
d'Assurance-maladie
et éventuellement sa
complémentaire.

LES +
DE LA MAISON SAINT-FRANCOIS

Auec « Les Mariniers », |'établissement dispose d'un
seruice ouvert tous les jours de 9h30 a 17h30 qui accueille
des personnes atteintes de maladies neurodégénératives
(type Algheimer) nécessitant une stimulation et un
accompagnement spécifique.

Une équipe mobile d'accompagnement spécifique peut
interuenir dansl'établissement auprés de certains résidents.
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Votre participation a
la vie de L'établissement

- CONSEIL
DE LA VIE SOCIALE

8 Si vous le souhaiteg, vous
| pouvez participer au
Conseil de la vie sociale.
IL s'agit d'une instance
consultative sur toutes les
questions intéressant Le
fonctionnement et La vie de
L'établissement.

Cette instance active au
sein de la maison de retraite
regroupe des representants
des résidents, des familles et
des salariés.

- COMMISSIONS

Commission Hoteliére, Commission Restauration,
Commission Animation se réunissent en moyenne 3
a 4 fois par an pour faire le point sur les différentes
prestations proposées : linge, repas, hygiéne des locaux,
animation...

Elles se composent de représentants des résidents, du
personnel et ont pour but d’émettre des propositions
d’amélioration.

<= ENQUETES DE SATISFACTION

Régulierement, des enquétes de satisfaction sont proposées
aux résidents, notamment a propos de la restauration, de
U'animation ou de la qualité de service apporteé.

<= PERSONNES QUALIFIEES

Toute personne prise en charge par un établissement
médico-social, ou son représentant Légal, peut faire appel
a une personne qualifiée en vue de L'aider a faire valoir ses
droits.

Les personnes qualifiées sont nommées conjointement
par L'ARS (Agence Régionale de Santé) et Lle Conseil
Départemental. La liste est affichée dans L'établissement.

- PROGRAMME i,
DES ANIMATIONS

Un programme mensuel
d’animation est distribué
enchambreet adisposition
a laccueil.

- FAMILEO

Une application pour
smartphone permet a
votre famille de vous
envoyer photos et
messages, que vous
receuvrez sous forme de
gagzette papier avec le
courrier.

= LIVRES

Un service de prét de livres (gros caractéres et audio) existe
a la demande.

- CULTE
Le culte célébre régulierement est catholique.

Pour tout autre culte, se renseigner aupres de La Direction.

Les célébrations ont lieu selon les disponibilités de prétres
bénéuoles (voir U'affichage a la porte de la chapelle).

. .'.' . W

Ne donneg pas de pourbaire au personnel, il Lui estinterdit
d'en recevoir : uous l'exposerieg a des sanctions. Dans Le
cas ol vous souhaiterieg leremercier, vous pouveg prendre
contact avecla Direction.
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La Restauration des Residents :
un moment fort qui rythme la journée




« S’adapter aux
besoins de chacun »

Une bonne alimentation contribue au
bien-&tre et 3 la santé des résidents.

En collaboration avec des diététiciens, des
specialistes et e personnel de
'établissement, notre  équipe de
restauration concoit et met en ceuvre des
repas gourmands, équilibrés et adaptés 3
chacun, en fonction de ses besoins
qustatifs et nutritifs.

La préparation des repas intégre
egalement les spécificités de chaque
résident, en terme de texture des
aliments.

Nous nous engageons sur du 100% Maison pour :

* les poélées de légumes et les potages

* les tartes salées et sucrées

* les omelettes

* Llapurée de pommes de terre
* Lles vinaigrettes et les sauces
« La mousse au chocolat

* les flans et les crémes

* Un godter sur deux

¢ les desserts

¢ les compotes

Francois... )
» Le menu du Chef une fois par mois
* L’apéritif a partager
*» Les Saints Patrons
+ Le Pot de Bienvenue
« Le traditionnel « Repas Galettes »

La recette du résident

Des produits frais et de saison ;

* Des cycles de menus par saison

« Herbes aromatiques et candiments frais

. des assiettes
* 7 poissons frais par semaine

AGRICULTURE
BlOLOGIQUE __

. Y-
".‘,.’I

Des produits de quali te

* Une viande Label Rouge par semaine

l —A * Un plat issu de U'agriculture biologique par semaine

« Animer le quotidien de moments festifs et gourmands » 3%

* Des repas a themes (pigue-nique, patrimoine culinaire)

* Des rendez-vous calendaires (Noél, Paques, 14 juillet, Semaine du godt, Saint

Afin de susciter lappétit et de favoriser 'envie de bien manger,

les équipes de restauration sont vigilantes a la présentation

et aux contenants utilisés. De plus, le Chef,

specialisé dans la restauration en établissement accueillant
‘ des personnes Aagées, est présent en salle pour rendre

’environnement chaleureux.

De l’attention pour chacun :

* Le menu du jour décliné en textures adaptées
aux besoins de chaque résident

*le menu Club, plus élaboré, vous fera
découvrir tous les talents de l'équipe d’Elior

* La carte des vins viendra égayer vos papilles



Invitez tous les membres AVEC .
“ de votre famille en ,
renseignant le mail ou NOTRE ETABLISSEMENT
le numéro de téléphone VOUS OFFRE

de chacun. Ainsi ils pourront
envoyer des messages a am eo
famleo

T Faites plaisir a votre proche
B @ en lui partageant vos nouvelles.

Famitle Etablissement

1 Resoetaoune L'onglet « Etablissement » Restez en contact | Faites plaisir a votre proche

avec toute votre famille. | en lui partageant vos nouvelles.

le quotidien de la

i ' & ™ vous permet de découvrir
-‘:: > }' k
A, Résidence de votre proche.

Suivez le quotidien de votre proche . Ak S
coines o Tuabsinon ok s avec les nouvelles de I'etablissement. '

petits plats dans les grands pou émaust.-

Al ke R
3 Résidence La Malouine

TEMOIGNAGES VOTRE CODE FAMILLE

Simone - Nevers - 86 ans

« Mes petits-enfants mappellent parfois pour me e
donner de leurs nouvelles et je suis flattée,
Mais avec Famileo ils m'envoient des photos et ol Tt s Ga:e“-‘-‘ g' T
des messages de leur vie quotidienne que B y YVETTE DuUP
Je peux garder précieusement et revoir a loisir, » TRANSMETTEZ-LE Concou ot 5 -
Thomas - Paris - 32 ans A TO UTE LA FAMILLE ! Cembrasse benfon

« Grdce a Famileo je communique plus
simplement et plus régulierernent avec ma
Grand-Mere en maison de retraite. En quelgues
clics je lui montre que je pense a elle et je sais
que ¢a la rend heureuse. »

PLUS D'INFORMATIONS SUR www.famileo.com
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Inscrivez-vous
gratuitement
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famileo

Famileo est un réseau social familial privé. Vos données sont sécurisées et demeurent votre propriété,

Envoyez vos
messages a
votre proche
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« La Gazette qui me connecte a toute ma famille. »

Ils lui seront
transmis sur une
gazette papier
personnalisée

COMMENT CA MARCHE ?

famileo

CONNEXION

|E WINSCRIE

famileo

Tvetle Dupont

®

Depuis votre ordinateur :
Connectez-vous sur
famileo.com et cliquez sur
« Mon compte ».

Depuis votre
smartphone ou tablette :
Téléchargez I'application

« Famileo »,

0

@

Depuis votre ordinateur

ou l'application :

Cliquez sur « Je m'inscris »

et entrez le code famille

que l'établissement vous

a transmis. Créez votre profil.

UI'rI:’.J[IItII"‘ Sur DISPONIBLE §

App Store j > C 00gle play

©,

Envoyez des messages a
votre proche et consultez
en méme temps ceux qui
ont été partagés par les
membres de votre famille
et qui figureront dans la
gazette,
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Saint Malo Caen - SITUATION
Brest Dans le Nord de Rennes et aux portes
Paris du centre-ville, la Maison Saint-
5 Francois se situe le long du canal a
Lorient .| o proximité du cadre verdoyant des

Saine-Frangois

Redon Nantes Angers prairies Saint-Martin.

Jardndu

SAgHRE R ACCES
ot 4 Bus:Arrét Auberge de jeunesse.
2 Metro : Station Anatole France a
Sy s 10 minutes d pied.
=
I = @
VT /T / o 4% %  SNCF: Gare d 4 km avec liaison
il B ™ Pent @_m Heia : 9 | o il p
legaveiend . & Ot /& T EE |\ métro et bus
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